
 
 

 

 

 

Nowe stawki za wodę i ścieki w Ciechocinku  
 

Po kilku latach funkcjonowania spółki MPWiK w realiach nierynkowych cen za dostawę wody i odbiór ścieków, 

opracowana została nowa taryfa, która została zatwierdzona przez regulatora, tj. Wody Polskie. Wchodzi ona  

w życie 11 kwietnia 2025 roku na okres najbliższych trzech lat. Zakłada wzrost cen w tym roku za wodę na 

poziomie 32,8 % dla gospodarstw domowych i 36,1 % dla pozostałych odbiorców oraz cen za ścieki na 

poziomie 20 % dla gospodarstw domowych i 22,7 % dla pozostałych odbiorców. Nieuniknionym stała się 

również podwyżka opłaty abonamentowej za wodę oraz nowy wymóg opłaty abonamentowej za ścieki. Nowe 

stawki zostały zatwierdzone w wyniku trwającego kilka miesięcy szczegółowego procesu oceny i wielu analiz, 

dokonywanych przez PGW Wody Polskie Regionalny Zarząd Gospodarki Wodnej w Gdańsku, a ich obecna 

wysokość pozostaje nadal poniżej średniego progu cen obowiązujących na terenie naszego województwa.  

Obecny zarząd spółki w poczuciu społecznej odpowiedzialności, nie podejmował wcześniejszych działań  

w celu skrócenia okresu obowiązywania dotychczasowej taryfy, chcąc jak najbardziej opóźnić wejście w życie 

koniecznych podwyżek cen i związanych z tym obciążeń dla odbiorców. Przez ostatnie trzy lata ceny za 

dostarczanie wody i odbiór ścieków zgodnie z ograniczeniami regulacyjnymi wręcz malały, nie nadążając za 

inflacją. Działo się to przy drastycznie wzrastających kosztach funkcjonowania, zwłaszcza kosztach 

pracowniczych wynikających z ustawowych przepisów wzrostu najniższych progów wynagrodzeń oraz 

rosnących na rynku cen energii elektrycznej. Choć z perspektywy mieszkańców mogło to być korzystne,  

z punktu widzenia długofalowego rozwoju i stabilności finansowej przedsiębiorstwa – utrzymywanie stawek 

na zbyt niskim poziomie było decyzją trudną do utrzymania.  

Wraz z początkiem 2025 roku w życie weszły nowe regulacje unijne, w tym dyrektywa Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2024/3019, dotyczącą oczyszczania ścieków komunalnych. Dokument ten 

wprowadza szereg zmian, które Polska – a więc i lokalne samorządy oraz przedsiębiorstwa wodociągowe – 

muszą w najbliższych latach wdrożyć. W skrócie – system wodno-kanalizacyjny musi być jeszcze bardziej niż 

dziś bezpieczny, energooszczędny, nowoczesny i przyjazny środowisku.  

Terminale płatnicze i powiadomienia sms 

Spółka MPWiK wyposażyła obecnie pracowników dokonujących odczytów liczników wody w terminale 

płatnicze, co umożliwi klientom płatność kartą na miejscu, od razu podczas wizyty. To nowa jakość obsługi – 

rozwiązanie wygodne, mobilne i dostosowane do codziennych potrzeb mieszkańców. Płatności można będzie 

dokonywać za pomocą kart debetowych oraz BLIK. 

Przygotowywane są także rozwiązania techniczne oparte o grupowe wiadomości sms, które obok kanału 

mediów społecznościowych oraz strony internetowej, a także aplikacji mMieszkaniec, dedykowane są 

szczególnie licznej w Ciechocinku grupie seniorów. Prosimy naszych odbiorców o weryfikację oraz 

dobrowolne udostępnianie do kontaktu aktualnych numerów telefonów komórkowych w trakcie wizyt naszych 

pracowników dokonujących odczytu liczników. Numery te zostaną wprowadzone do systemu powiadomień 

sms, który spółka zamierza uruchomić w najbliższym czasie jako dodatkowy kanał informacyjny w celu 

szybszego dotarcia do naszych odbiorców z bieżącymi informacjami o wszelkich awariach i utrudnieniach. 



 
 

 


